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Clinok 1. Predmet zmluvy

1. Této zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych strdn vo veci dodania a uZfvania IS Zpecifikovaného v prilohe £.2. Na jej
zéklade je uzivatel opravneny pouZivat IS v rozsahu podla tejto zmluvy a Vieobecnych obchodnych podmienok { d’alej len
VOP) pre svoju vniitorni potrebu a v €ase podla tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa toute zmluvou zavizuje pocas jej platnosti
uzivatel'ovi poskytovat’ podporu k IS, doddvaf aktualizcie, vylepfenia a hlavne udrfiavat' dany SW v stlade s platnou
legislativou SR.

Clanok 11, Sposob pInenia predmetu zmluyy

. Pedpisom tejto zmluvy poskytovatel’ udefuje uzivatelovi nevyhradné pravo (licenciu) pouzivat’ IS (vritane buddcich verzif IS
aktualizovanych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy) pre vlastné interné beZne potreby evidencie a spracivania
informacii v sfilade s touto zmluvou, na tzemi Slovenskej republiky na dobu trvania tejto licenénej zmluvy.

2. Uzivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje prevzatie IS, rsp. sluzby podla tejto zmluvy a VOP. V pripade, ak vzivatel v
lehote 7 dni od dorugenia zmluvy poskytovatel'om zmluvu nepodpise a ani nevznesie v plsomnej forme relevantné namietky k
poskytnutému plneniu, povaZuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a zmluva za platnd. Za relevantné ndmietky sa
povazuj len ndmietky, Ze poskytovatel poskytol uZivatelovi sluZby v rozpore s touto zmluvou.

3. Vietky sluzby nad ramec tejto zmluvy a VOP poskytovatel’ vykond na zéklade osobitnej objedndvky uZivatela.

Clanok HI, Cena a platobné | 3

1. Cena predmetu zmluvy bola zmlovnymi stranami dohodnutd v stlade so zdkonom NR SR &, 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskordich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na cendch Specifikovanych v prilohe &. 2, ktora tvorf neoddelitelnl sagast’ tejto zmluvy.

3. Cenu za poskytnutie priva pouzivat IS (cena licencie) a cenu za poskytovanie slutieb podpory mé prévo poskytovatel’ zvysit
kazdorotne o mieru inflicie merandl indexom spotrebitel'skych cien oficidlne zverejnenym Statistickym uUradom SR za
predchadzajici kalenddrny rok. Poskytovatel mdZe vykonat zvySenie ceny kedykol'vek v roku dordenim faktiry, v ktorej
bude uvedens cena navySenia o mieru inflacie.

4, Aktudlna vyika sadzby DPH je stanovena podla platnych vieobecne zavdznych predpisov v &ase podpisu tejto zmluvy. K
cendm plneni poskytovanych poskytovatelom uZivatelovi bude pripoditand vZdy DPH vo vyske urfenej aktualne platnymi
pravaymi predpismi.

5. Poskytovatel vystavi faktiiru za plnenie podla tejto zmluvy najneskdr do 14-tich dni odo dila jej podpisu. UZivatel zaplati
poskytovatelovi cenu za poskytnutie prava pouZivat’ IS na zdklade faktiry vystavensj poskytovatel'om lehote splatnosti 14
dni.

6. Poskytovatel ma prdvo fakturovat' za slufby podla tejto zmluvy a VOP poplatok 1 krat roéne podla prilohy & 2 so
splatnost'on 14 dni. Pravo fakturacie za sluZby podl'a prilchy &, 2 tejto zmluvy a VOP vznikne poskytovatel'ovi 1. krat v plnej
vyike v tom roku, v ktorom bola zmluva uzatvorena.

7. V pripade, e Je uiwatel’ v omeskani s nihradou splatnych faktar o viac ako 30 dni, ma poskytovatel’ pravo okrem tdroku
z omedkania aj na zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej sumy denne.

Clanok IV. Osobité ustanovenia

. Spolotnost Remek, s.r.0. je podla prisludngch ustanoveni Zdkona NR SR & [85/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni
neskordich predp1sov nositel'om majetkovych prav k 1S,

2. Poéitadovy program podlieha ochrane Autorskym zdkonom, ako predmet podlichajuci autorskym pravam. UZivatel' nem4
prévo bez predchddzajiiceho pisomného stihlasu poskytovatel’a IS vakejkol'vek jeho forme premechat’ tretej osobe na
akékol'vek uZivanie, alebo zmeny IS - potitadového programu a to ani bezodplatne.

3. V pripade porudenia bodu dva tohto &lanku sa uZivatel' zavdzuje zaplatit’ poskytovatelovi zmluvmi pokutu vo vyike 10 000,-
Eur. Touto zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na nahradu pripadnej $kody vzniknutej poskytovatefovi porufenim tejto
zmluvnej povinnosti.

4. V pripade, ak bude nevyhnuiné poskytnit’ uZivatelovi licencie k aplikadnym programovym vybaveniam tretich strén,
zmluvné strany pisomne dohodmi bliZziie podmienky jeho obstarania a poskyinutia v kazdom jednom pripade. .

5. Ugzivatel udeluje poskytovatel'ovi sihlas, aby udaje, ktoré mu poskytol pre G¢ely uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy, pouZival
v sitlade s § 7 zdkona NR SR &, 428/2002 Z, z. o ochrane osobnych fidajov v zneni neskorSich predpisov.




6. Pri plneni tejto zmluvy moZe poskytovatel ziskat pristup k osobnym tGdajom dotknutych esob. UZivatel' poveruje
poskytovatefa spracovanim osobnych idajov za Gdelom plnenia tejto zmluvy a to najmé za Odelom poskytovania sluZieb
podpory zamestnancom uZivate¥a v zraysle tejto zmluvy na dobu nevyhnutnii na splnenie ugelu ich spracovania v silade so
Zakonom o ochrane osobnych fdajov. Poskytovatel’ nie je opravneny spracivat’ osobné tidaje na akékol'vek iné ucely a to
najmé nie je opravneny poskytniif tieto osobné udaje tretim osobam, okrem pripadov, ak si to vyslovne vyZaduju platné a
nEinné pravne predpisy, alebo je to potrebné pre plnenie tejto zmluvy.

7. Poskytovatel' nezodpoveda za Skody vratane siraty uidajov, ktoré w¥ivatelovi vznikli obsluhou dodaného IS v rozpore s
popisom v uivatel'skej dokumentécii, alebo vplyvom technickej chyby potitaa. .

8. Ugzivatel, ktory ma zmluvny vztah so zdruzenim DEUS o realizdcii projektu DCOM, sa touto zmluvou zaviizuje akceptovat
funkené obmedzenie IS v tasti dafiovych podsystémov ( Dail z nehnutelnosti, Ostatné miesine dane a Miestny poplatok za
komundlny odpad). Obmedzenie sa tyka zamedzenia moZnosti vytvarat’ noveé daiiové vymery v uvedenych programoch,

Clanok V. Zmeny a nkonéenic zmluvy

1. Tate zmluvy je mozné menif len formou pisomnych dodatkov. Kazdd zmluvna strana je v pripade potreby povinnd poZiadat
druhg stranu pisomne o zmenu zmluvy a navrhnit' text zmeny zmluvy.

2. Této zmluva méZe byt ukontend vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych strdn, pisomnou vypovedou ktorejkol'vek
zmluynej strany z dévodov uvedenych v tejto zmluve, alebo odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.

3. Ktordkol'vek zo zmluvnych sirén je opravnend odstipit’ od tejto zmluvy v pripade podstatncho porugenia podmienok zmluvy
druhon zmluvnou stranou za predpokladu, %e porufujica zmluvnd strana nevykond ndpravu ani v primeranej lehote po
predchadzajicej pisomnej vyzve dorufensj druhej zmluvnej strane. Stcastou tejto vyzvy bude ozndmenie zmluvnej strany
obsahujuce prejav vble odstipit od zmluvy. Zmluva zanikd dorudenim pisomného oznimenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane. '

4. Za podstatné porufenie zmluvy zo strany uZivatela sa povaZuje najmi omedkanie uZivatela s plnenim pefiaZného zévizku
dlhdie ako 60 dni, alebo poruenie vieobecnych obohodng podmienky poskytovatela.

5. Ak uzivatel nevyuZiva vyhradni licenciu dohodnutym spdsobom alebo v dohodnutom rozsahu, ma poskytovatel prévo
odstipit’ od licenénej zmluvy v tej Casti, ktorej sa poruSenie povinnosti vyuzit vyhradna licenciu tyka.

6. Ktordkolvek zo zmluvnych strén je opravnend ukondit' tito zmluvu pfsomnou vypovedou s uvedenim dovoedu alebo bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zadina plynit’ v prvy deil nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruCeni
vypovede druhej zmlovnej sirane. UZivatel mdZe ukon&if zmluvu vypoved'ou najskér prvého septembra aktudlneho
kalendérneho roka.

7. V pripade ukondenia tejto zmluvy sa uZivatel' zavdzuje ukongit pouzivanie IS a vykonat' vietky opatrenia nevyhnutné k
zniteniu kopii IS. Uzivatel je povinny a opravneny bezodplatne si ponechat’ kopie a pouzivat’ IS vyluéne pre Gcely archivacie
a kontroly a pre niely, ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov SR len na nevyhnutnii dobu, podas kforej je
uzivatel povinny plnit povinnosti vyplyvajice z platnych pravnych predpisov. V pripade porugenia tejto povinnosti zaplati
uzivatel' zmluvna pokutu vo v¥ske 5 000,- Eur bez DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je narok poskytovatel'a na nihradu
gkody v plnej vyske dotknuty.

8. Uzivatel je povinny potas trvania vypovednej lehoty uhradzat poskytovatelovi cenu plnen podla tejto zmluvy a

. poskytovatel’ je povinny potas vypovednej lehoty poskytovat uzivatefovi plnenie podl'a zmluvy do vysky ubradenej ceny za
poskytovanie plnenia.

Clianok V1, Spoloéné a zaverefné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdit, je moZné ju menif a dopliiat len pisomnymi dodatkami podpfsanymi zmluvnymi '
stranarmi. -

2. Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisu a G&innost’ diiom jej zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Vsetka kore¥pondencia bude zasieland na adresy zmluvnych stran uvedenc v tejto zmluve. V pripade zmien doruovacich
tidajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musi prisluina zmluvna strana oznamit' zmenu druhej
strane.

4. Pisomna kore§pondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat' za dorugenil diiom prevzatia zasielky adresatom,
diiom odmietnutia prevzatia zsielky vyznafenym postou, uplynutim posledného difa GloZnej lehoty na poste, podas ktorej si
adresét zasielku nevyzdvihol, alebo difom vratenia zésielky odosielatelovi, ak je adresdt neznamy.

5. Platnostou a Gdinnost'ou tato zmluva plne nahridza predchadzajicu zmiuvu zo diia 21. 2. 2002.

Je vyhotovend v dvoch rovnopisoch.

6. Ukastnici zmluvy tito zmluvu, ako aj VOP pretitali, ich obsahu porozumeli a svejim podpisom potvrdzuji sihlas so

zmluvpymi ustanoveniami.
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Vicobecné obchodné podmienky (V
wiloha &, 1

Defintcie shratiek o pojmoy

Softvér (skratka SW) - programové vybavenie pocitada,
Informaény systém (d’alej len ,;I8“} - pogitadovy program
dodavany spolofnostou Remek, s.t.0. pod obchednym menom
SMOS (cely IS, alebo jeho jednotlivé Gasti).

DCOM — narodny projekt ,,[Datové centrum miest a obcei
Slovenska™.

DEUS — DataCentrum ¢lektronizicie iizemngj samospravy
Slovenska. ’

Platforma IS - je softvér doddvany inym vyrobcom, nutny pre
spravnu funkénost’ IS (operadny systém, textovy editor a pod.)
Licencia — poskytnutie prava na pouZivanie IS v znysle
podmienok popisanych v tejto zmluve.

Poskytnutie uZivatePskych pray - finnost, prostrednictvom
ktorej st uZivatelovi poskytnuté prava pouZivat’ IS.
Neopravriené pouZivanie IS - ide o stav, ked je IS pouzivany

v rozpore so zmluvou, napr. je prenechany na pouZivanie tret'ou
osebu bez vedomia poskytovatel'a IS, pouZivanie po zéniku
zmluvy, alebo bez licenénej zmluvy,

UZivate!’ - pouZivatel' IS, kiory je v platnom zmluvnom vztfahu so
spoloénost'ou Remek, s.r.0.,

Distribiicia IS — poskytnutie aktudlnej verzie IS uZivatel'ovi
oschne, prostrednictvom posty, elektronickou postou, alebo
zvergjnenim na strinke poskytovatel'a,

Kritickd chyba IS - IS je nepoufite'ny pre zabezpedenie Sinnosti
vyplyvajticich zo zdkonnych noriem a uZivatel nemd¥e
pokrafovat v praci nahradnym spdsobom — tiplna strata
funkeionality IS.

tord zahfiia:

k

I. Podpora k 1S - sluzba,

Telefonicky podporu k 18, tj. poskytnutie konzultacie
prostrednictvom telefénu. Otazky sa musia t¥kat’ problémovych
situécii vzniknutych pri obsluhe I8 v rozsahu maximalne 10 minit
na jeden telefonicky hovor, prijatie nahlasenia problémov a
reklamacii v pracovngch ditoch od 8.00 hod. do 15.00 hed,
Vzdialeny pristup k HW uZivatela za tdelom podpory IS
uiivatela. Za tymto ndelom uZivatel’ umoZni poskytovatelovi
vzdialeny pristup do 18,

Bezplatny rozsah podpory (v cene podla prilohy 2) je dany
povinnostami poskytovatePa podl'a tejto zmluvy, hlavne podla
clanku ,,V* tychto VOP (reklamacie),

Poskytovatel’ zabezpedi uzivatel'ovi podporu aj nad ramec
dohodnuty touto zmluvou, t.j. v pripade, ked problémy nevznikli
chybou poskytovatela. MéZe sa jednat’ napr.-o Gdrzba databiz po
havarii PC, chyby obsluhy, reindtalacie IS na ing HW, systémové a
technické price, kontrola dat, telefonické poskytnutie informécii,
ktoré s\ v pristupné v dokumentécli, &i na www strinke
poskytovatela, legislativna a2 metodicka pomoc, ...

Sluzby podl'a predchadzajiceho bodu budi spoplatnené podla
aktualneho cennika poskytovatel'a.

Poskytnutie novych verzif 18 so zapracovanymi legislativnymi
zmenami a s funk&nym vylepSenim IS, pripadne s roz8irenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, & poskytnutie novych
verzii IS v dosledku zmien v informagnych technologiach,
Automatizované aktualizicie IS prostrednicivem $pecializovaného
akiualizaéného SW a pristup k sluZbam na www v stvislosti s
pouZivanim I8,

111. Prava a povinnosti uZivatel'a

Uzivatel' md pravo pouzivat’ dodany IS v rozsahu dehodnutom

v zmluve a v stlade s Vieobecnymi obchodnymi pedmienkami.
UZivatel sa zaviizuje aktualizovat’ parametre svojho HW

a platformy IS tak, aby vyhovovali poZadovanym technickym
parametrom IS poskytovatel'a.

UZivatel' sa zaviizuje za poskytnuts plnenie riadne a v&as zaplatit’
Povinnosf thrady je splnené ditom jej pripisania na Gget
poskytovatel'a,

UzZivatel je povinny vykonavat’ denné zalohovanie svojich dat a
zalohované data odkladat’ aj na externé média ukladané mimo
beny vykon &innosti.

IV. I'rava a povinnosii poskytovatela

Poskytovatel' dodd vZivatelovi na zdklade jeho poZiadavky
funkény [S pre prevadzlu na technickom vybaveni a na
podporevanych platformach uvedenych v uzivatel'skej
dokumentacii k IS, ktora je ebsiahnutd na nosidi-spolu s IS.
Poskytovatel' sa zavézuje IS aktualizovat' v zavislosti od
legislativiych zmien v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie tidajov aktualizovancu legislativiiou zmenoun. S
aktualizovanou verziou IS dodd poskytovatel’ popis tychto zmien.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo ukondit’ podporu funkénosti IS
na tych platforméch, kioré ich vyrobeovia prestali podporovat’.
Poskytovatel’ edstrani bez zbytogného medkania chyby IS, ktoré
bréania v jeho dalsom pouZivani. Opravent verziu IS dorugi
uZivatelovi prostrednictvom automatického aktualizadného SW,
zverejni na svojej www stranke, dorudi e-mailom, alebo na CD
nosidi prostrednictvom poéty, pripadne osobne.

UZivatel je povinny zabezpedit' antivirusovi ochranu svojich
pogitaZovych prostriedkov zodpovedajicimi antivirusovimi
programami. Pred spustenim dodanej vezie IS je uZivatel' povinny
vykonat jej kontrolu pomocou svojho antivirusového SW v stlade
50 zdkonom NR SR & 275/2006 Z. z. o informad¢nych systémoch
verejnej spravy.

Poskytovatel poskytuje na IS zéruku - zdrudng doba je v rozsahu
trvania dvadsiatich $tyroch mesiacov a zatina plynuf prvy deii
nasledujici po datume dodania IS.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ a neposkytnje zaruku na
odstrénenie chb, ak chyby veznikli désledkom prevadzky IS na
inej ako poskytovatel'om podporovane] platforme a technickej
infragtruktire, alebo nespravnym pouZivanim IS, vzajomnym
posobenim IS a indho sofivém, virusmi, atebo ak uZivatel' porusi
Vieobecné obchodné podmienky.

VY. Reklamadcie -

Predmetom teklamdcie md2u byt len chyby v dodanom IS, alebo
v jeho aktualizacidch, pripadne nedostatodna, & neaktualna
funkénost’ v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

Reklamacin uZivatel’ uplatni pisomne, alebo e-mailom s opisom
chyby na e-mailovi adresn poskytovatela,

Poskytovatel' zaéne &innost’ pre odstrinenie reklamovanej chyby do
dvoch pracovnych dni od potvrdenia reklamacie.

Pokial sa jedn4 o kriticki chybu, poskytovatel ju vyriesi do 5
pracovnych dni. Nekriticka chybu odstrini do nasledujticej
distribiicie novej verzie IS,

Za odstrdnenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie
spbsobom popisanym v tejto zmluve.

VI. Zivereéné ustanovenia

Za doverné informacie sa povaZuji vietky informécie navzijom
poskytované, ktoré st predmetom obchodného tajomstva v zmysle
zasad § 17 a nasledujicich zdkona €.513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zésad Autorského zakona,

Poskytnuté informacie budi pouZité iba k pineniu zavéizkov
zmlyvnych stran podi'a podmienck zmluvy.

Tiete viecbecné obchodné podmienky je poskytovatel’ epravineny
menit’ bez sthlasu nZivatel'a. O ich zmenéch bude poskytovatel
informovat uZivatel'a vopred vhodngm spdsobom {napr. pisomne,
aleho zvergjnenim na www). Vieobecné obchodné podmienky a
ich zmeny nadohidaji uginnost' diiom v nich uvedenom.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky vydava spolotnost

" Remek, s.r.0. s ucimostou od 1. oktdbra 2016 v zmysle § 273

Obchodnéhe zikonnika, Veobecné abchodné podmienky si
neoddelitelnon suéast'ou zmluvy pre poskyinutie nZivatelskych
priv a pedpory k [S. Ustanovenia v zmluve majt prednost pred
tymito Vicobeenymi obchodnymi podmienkami,




Priloha &. 2 k Zmiuve &.:

2000/099

Specifikacia dodania a uZivania IS, cena licencie a rozsah a cena poskytovanych sluz:eh

|1 ekonomika - N S _
~ |U&tovnictvo mlestnych samosprév (suvaha vykaz mskov a strat
poznémky)

b Rozpoée't s vg?kazn'_li pre RIS SAM (+ v;’;kazy:_s vystupmi'do RIS S_AM)

Konsolidacia (konsolidovana suvaha, konsolidovany vykaz ziskov a strat,
konsalidované poznamky)

Integracia uétovnfctva so SW DEUS

Fakturacla

- Mletne dane - daﬁz nehnutel’ost

Miestne dane - daf z nehnutelnosti rezim R/O (len na &itanie) len v
kalendarnom roku 2018

Ostatné miestne dane (aj Miestny poplatok za rozvoj a cintorinske
poplatky)

60,00 €

Ostatné miestne dane rezim RJ’O {len na cltanle) Ien v kalendarnom roku
2018 . - o D -

e |Miesthy poplatok za komunalny odpad

Miestny poplatok za kemunalny odpad rezim R/O {len na &itanie) len v
kalendarnom roku 2018

Vodné a stotné

Miestny poplatok za rozvoj a clntormskepopiatky
" evidencie ' :
Evidencia obyvatel’stva

65,00€

Materlalno-techmcke zasobovante

Registratira (+ posta )

Socialny informaény system

g
h
3
a
b . |Majetok B : - S
c
d
e
f |Bytové hospodarstvo

4

Tudske zdroje -
Personalistika a mzdy WIN do ... OSC + neobmedzeny pocet
dohodi‘poslancov

_[tlagovy modul
_grafické aon-fine

30,00 €

Kataster -

b
a |Zakladny modul {spréva a aktuallzécle)
c

www.zvergjniinfo ¢

- Spolu (v roku 2018 aj riadky. 2b+2c+2f):

20,00 € ]

220,00€ |

Cena spolu bez DPH:
i
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